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“Certificado de Garantia”

A RUBINA SELOS MECANICOS garante os produtos e servicos fornecidos, uma vez mantidas
as condicOes originais de fornecimento e os parametros de operacao definidos no projeto
e/ou consulta para determinagao dos mesmos.

Para os produtos fornecidos, a validade da garantia é de 12 (doze) meses a partir da
emissdo da nota fiscal, ou de 6 (seis) meses a partir da entrada em operacao, prevalecendo
0 que ocorrer antes. Para os servicos fornecidos, a validade da garantia é de 6 (seis) meses
a partir da emissao da nota fiscal.

Como recomendacao técnica, e para a aplicagdo do presente termo de garantia, as pegas
fornecidas pela RUBINA deverdao ser mantidas estocadas em local seco, com temperatura
ambiente maxima de 40° C, evitar contato ou exposicdo das pecas a poeira e outras
particulas em suspensdo, gases, agentes agressivos, luz solar e fontes emissoras de raios UV
(Ultravioleta).

Esta garantia abrange o funcionamento correto quanto a estanqueidade e resisténcia a
corrosao e abrasdao, porém é automaticamente cancelada ao se constatarem defeitos
decorrentes de armazenagem deficiente, manuseio inadequado, ma operacao, vibracao do
equipamento ou outros fatores ndo previstos e/ou diferentes dos parametros originais, bem
como defeito decorrentes de erros de montagem no equipamento ou em desacordo com as
"Instrugdes Basicas para montagem e Operagao". Esta garantia ndo se estende
quanto a determinacdo da vida Util, visto que esta depende de inumeros fatores. Com
relacdo as pegas e materiais de terceiros, repassamos a garantia obtida na aquisicao dos
mesmos.

A responsabilidade da RUBINA SELOS MECANICOS restringe-se, Unica e exclusivamente, ao
reparo dos produtos e servicos fornecidos e que estejam dentro do periodo ja estipulado
acima.

Para verificacdo ou execucdo dos servicos em garantia, o produto devera ser enviado para a
fabrica da RUBINA sem custo para a mesma, ndao englobando responsabilidades ou
obrigacdo de reembolso a quaisquer eventuais danos resultantes nos equipamentos
empregados ou custos de qualquer natureza.

Nos casos em que a analise do produto recebido ndo se caracterizar como garantia, sera
emitido orcamento de recuperacao do produto ou caso seja determinado pelo cliente sera
realizada a devolugdo com as despesas de retorno por sua conta.

Em nenhuma hipdtese a RUBINA se responsabiliza por perdas ou danos, ndao respondendo,
portanto por indenizacOes e/ou lucros cessantes.

A RUBINA SELOS MECANICOS n3o é igualmente responsavel por qualquer servico efetuado
por terceiros, nem se obriga ao reembolso dos mesmos salvo nos casos de autorizacdo por
escrito.
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Para acionar a garantia o cliente fornecera a RUBINA uma “Formalizagdo da Ocorréncia”
(declaracdo da ndo conformidade) por ele observada. Apds avaliacao preliminar do
problema, a RUBINA podera emitir um “de acordo” para a devolucdo das pecas pelo cliente,
que deverao sempre ser acompanhadas das embalagens originais da RUBINA. Apds as pecas
serem submetidas as avaliacdes cabiveis a garantia podera ser reconhecida e efetivada nos
termos abaixo, podendo resultar em acordo para correcao, substituicao, restituicdo ou
abatimento proporcional ao prego.

a) Condigoes para devolucdao (com ou sem troca) de pecas nao em garantia

Uma “Formalizacdo da Ocorréncia” devera ser encaminhada inicialmente pelo cliente
por e-mail, a RUBINA.

O retorno da mercadoria somente podera ser realizado apos avaliacdo dos motivos e
se houver uma concordancia da RUBINA. Apds a concordancia, as pecas deverao ser
colocadas pelo cliente na RUBINA acompanhadas de sua embalagem original. Uma decisao
sobre a aceitacdo ou nao da devolucao pela RUBINA ocorrera apds a analise definitiva das
pegas.

O prazo para uma eventual devolugao ou troca de pegas por questdes diferentes das
previstas no termo de garantia da RUBINA é de 30 dias contados da data de emissdo da
Nota Fiscal de Venda.
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